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DONUSUM SURECINDE NAKDi VE AYNi SOSYAL YARDIMLARIN
YENIDEN TASARIMI: METAVERSE TABANLI HIZMET URETIiMi
VE INOVASYON YONETIMI PERSPEKTIFi
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Giris

Metin Toplumlarin ortaya ¢ikiglariyla bireyler arasinda yardimlagsma ve
dayanigma faaliyetleri sosyal yagsam alanmi olusturan bir unsur olarak
dogmustur. Sosyal yardim uygulamalari, tarih boyunca resmi olmayan
yardimlagsma ve dayanigsma mekanizmalarindan kamu politikalarina dogru
doniiserek modern devlet yapisinin 6nemli yapi taglarindan birisi halini
almigtir (Toper vd., 2023:125-130). Bununla birlikte refah devleti yapisina
gecis ile dezavantajli birlerin destek gérmesi amaciyla ayni ve nakdi yardimlar
diizenli bir yapiya evrilmistir. (Uzun, 2024:267). Son zamanlarda artan niifus,
diinya genelinde yasanan go¢ hareketleri, dogal afetler ve ekonomik
dalgalanmalar sosyal yardimlara olan ihtiyaci artirmistir. Diger yandan kamu
kaynaklarinin sinirli  durumu da halihazirda bulunan sosyal yardim
sistemlerinin etkinligini tartismali hale getirmistir (Ozdemir ve Engin 2024;
Seker 2023). Bu kapsamda, sosyal yardim siireglerinde hak sahipliginin dogru
belirlenmesi, tekrarli yardimlarin 6nlenmesi, kit kaynaklarin adil dagitim1 ve
ozellikle siireglerin seffaf bir sekilde yliriitiilmesi temel sorun alanlar1 olarak
one ¢ikmaktadir (Cinar ve Ozaydm 2025:1235; Atanir, 2024:146). Dijital
doniisiim siireci, kamu hizmetlerinin sunumunda koklii gelismelere yol agmis
(Uslu 2023:20) ve sosyal yardim sistemlerinin de bu doniisiimden
etkilenmesine neden olmustur (Schiffhauer ve Seelmeyer 2021:133).
Ulkemizde kullanilmakta olan e-Devlet ve bagl uygulamalariyla baslayan
dijitallesme siireci, giiniimiizde daha ileri teknolojiler ve entegrasyonlar ile
desteklenerek entegre izlenebilir sistemlerin gelistirilmesinin  Oniinii
acmaktadir. Metaverse bu noktada, sadece bir sanal gerceklik ortami
sunmanin Gtesinde, bir¢ok paydasin etkilesimini farkli teknolojiler ile
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biitiinlestirerek saglayan dijital bir ekosistem olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Schobel ve Leimeister 2023:11). Metaverse, sosyal yardimlar yardim
siireglerinde yardimin kendisini ikame eden bir yap1 degildir. Burada gorevi
yardim siireclerinin planlanmasi, yiriitiilmesi ve denetlenmesini daha etkin
hale getiren bir yOnetim araci olarak degerlendirilmektedir (Varriale vd.,
2025:951). Ozellikle blokzincir teknolojisinin sundugu kurcalamaya karsi
korunakli defter yapisi ve dijital ikiz yaklasgiminin sagladigi gercek zamanh
izleme imkani ile birlikte ele alindiginda, sosyal yardim siireclerinde seffaflik,
hesap verebilirlik ve giivenin artirilmast agisindan 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir (Jin vd., 2025; Colvin vd.,; Xu vd. 2025).

Bu ¢aligmanin amaci, dijital doniisiim siireci baglaminda nakdi ve ayni
sosyal yardimlarin mevcut sorun alanlarini ortaya koymak ve metaverse
teknolojisinin bu siireclerde nasil bir rol oynayabilecegini kavramsal ve
uygulamaya yonelik bir model cergevesinde incelemektir. Bu kapsamda
calisma, metaverse tabanli bir sosyal yardim dagitim modeli Onererek
literatiire katki sunmayi ve karar vericiler i¢in yol gosterici bir ¢erceve
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda galigmanin diger boliimleri su
sekilde organize edilmistir: Ikinci boliimde sosyal yardim sistemlerinin
kavramsal ¢ergevesi ele alinarak nakdi ve ayni yardimlar ile bu alandaki temel
sorunlar incelenmistir. Ugiincii boliimde metaverse kavrami ve bu yapiyla
iligkili dijital doniisiim altyapisin1 olusturan teknolojiler agiklanmistir.
Dordiincii boliimde metaverse teknolojisinin sosyal yardim siireglerinde
potansiyel kullamim alanlar1 degerlendirilmistir. Calismanin devaminda,
metaverse tabanli olarak 6nerilen sosyal yardim modeli ve modelin siire¢ akist
sunulmaktadir. Ardindan, 6nerilen yapinin denetim mekanizmalar1 ve kamu
giliveni tizerindeki olas1 etkileri tartisilmakta, modelin simirhiliklart ve
potansiyel riskleri degerlendirilmektedir. Son olarak, elde edilen
degerlendirmeler dogrultusunda sonu¢ ve politika Onerilerine yer
verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Yardimin Kavramsal Cercevesi ve Nakdi-Ayni Yardimlar

Sosyal yardim kavrami genel olarak bireylerin asgari diizeyde yasam
standartlarin1 idame ettirebilmeleri amaciyla kamu veya sivil toplum
kuruluslan tarafindan saglanan destekleri ifade eder. Refah devletinin temel
unsurlarindan birisi olan sosyal yardimlar gelir yetersizligi, igsizlik ve afetler
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gibi meydana gelebilecek riskler karsisinda devleti var eden bireyleri
korumay1 amag¢ edinmektedir. Bu dogrultuda sosyal yardimlar temel olarak
ayni ve nakdi yardimlar olmak {izere iki baslikta incelenebilir. Diger yandan
bu kavramlarin anlasilabilmesi i¢in sosyal yardim kavraminin tarihi siirecinin
ve gecirdigi doniisimlerin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu
bolimde sosyal yardim kavraminin kavramsal gercevesi ve tarihi gelisim
siireci ele alinmigtir.

Sosyal Yardim Kavram ve Kapsam

Sosyal yardim, bireylerin temel sosyal haklarini asgari diizeyde giivence
altina almak amaciyla, diisiik gelirli haneler, engelli vatandaslar gibi gruplar
icin saglanan mali destek tiirlinii ifa eden; refah devletinin son giivenlik agidir
(Bahle ve Wendt 2021; Kropyvnytskyi 2024). Sosyal yardim ve sosyal
hizmetler, Tiirk sosyal giivenlik sisteminin temel diizeyde tamamlayici
bilesenlerini ifade etmektedir. Sosyal yardimlar geleneksel yontemlerin
yetersiz kaldig1 durumlarda bosluklar1 doldurarak bireylere destek saglayan
mekanizmalardir (Senocak, 2009:410). Sosyal yardim, refah devletinde
yoksullukla miicadele ve sosyal igerme agisindan merkezi bir éneme sahip
olup sosyal vatandaslik haklarinin hayati bir bilegenidir. Diger yandan modern
devletin gelisiminin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir (Wang, J., ve Van
Vliet; Leisering 2019).

Sosyal Yardimlarin Tarihsel Gelisimi

Sosyal yardimlarin tarih icindeki gelisimi ve degisimi, toplumlarin
dayanigma anlayiglariyla paralel olarak donilismiistiir. Erken donemlerde
yardimlar, daha ¢ok aile i¢i dayanisma, komsuluk iliskileri ve dini temelli
uygulamalar tizerinden yiiriitilmiistiir (Okur Cakict, ve Cakici 2020:405-407).
Bu yap1 igerisinde vakif sistemleri diger hayir kurumlan ihtiya¢ sahiplerine
saglanan destekte kritik bir rol oynamistir (Gliler ve Ayata 2023:428).
Diinyada yasanan sanayilesmenin getirdigi sosyal riskler, sosyal yardim
siireglerinin kurumsal bir yapiya biiriinmesini zorunlu kilarak refah devleti
anlayisin1 ortaya koymustur (Beken 2020:134). Bu donem igerisinde
devletler, sosyal giivenlik ve yardim sistemlerini daha diizenli bir yapiya
kavusturarak daha ¢ok bireye ulagsmay1 ama¢ edinmistir. Son donemlerde ise
sosyal yardim sistemleri, siirdiiriilebilir politikalar dogrultusunda daha ¢ok
hedef ve veri odakli hale gelmistir. Gilinimiizde ise sosyal yardim sistemleri,
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daha hedef odakli, veri temelli ve siirdiiriilebilir politikalar dogrultusunda
yeniden sekillenmektedir (Yolcuoglu ve Ozirmak 2025:77)

Ozellikle dijitallesme siirecinin saglayacag: bir dizi fayda ile yardim
dagitiminda seffaflik ve izlenebilirlik kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bilisim
teknolojilerinin etkin ve verimli kullanim1 sosyal yardim siireclerinin daha
etkin ve adil sekilde yonetilmesini miimkiin kilar. Bu doniisiim siireci, sosyal
yardim sistemlerinin hem erigilebilirligini artirip hem de siiregler icerisinde
yasanabilecek suistimal risklerini azaltmaktadir.

Nakdi Sosyal Yardimlar

Gegim giigliigii gecen kesimler parasal olarak yapilan yardim tiiriinii ifade
etmektedir. Bu yardim tiirii donemsel olarak toplum dinamiklerine bagl
olarak farkli sekillerde sunulmaktadir. Bu yardimin baslicalari; fakirlik maasi,
egitim i¢in verilen burslar ve afet yardimi1 6demeleri olarak sayilabilir. Nakdi
sosyal yardimlarin literatiirde 6ne c¢ikan en Onemli avantajlari esneklik,
maliyet etkinligi ve hanehalki refahin1 artirma kapasitesidir. UNICEF (2016),
raporunda nakit transferlerin tiiketimi artirarak yoksullugu azalttig1 ifade
edilmektedir (Tirivayi vd. 2021:1;UNICEF, 2026) Benzer sekilde World
Bank ise nakdi yardimlarin yararlanicilara se¢im ozgiirligli saglayarak
bireysel giiclenmeyi destekleyen, insan onurunu koruyan, beslenme
cesitliligini ve gida giivenligini artiran, yerel ekonomiyi canlandiran
ozellikleri nedeniyle daha verimli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir (WFP
2020:1-9).

Ayni Sosyal Yardimlar

Ayni sosyal yardimlar, nakit yardimlar diginda kalan; gida, giyinme,
barinma, egitim destekleri, 1sinma yardimlar1 gibi saglanan mal ve hizmet
yardimlarin1 ifade etmektedir. Ayni yardimlar, faydalarin gercekten
hedeflenen ihtiya¢ sahiplerine ulagsmasini saglayarak hedef-sonug
dogrulugunu artirir (Lockwood ve Lieber 2013:1). Diger yandan bagisci
davranislart da ayni yardimlar1 destekler niteliktedir; nitekim Liscow ve
Pershing tarafindan yapilan ¢aligmada, katilimcilarin %72 sinin nakit
yardimlarin uygunsuz kullanilabilecegi endisesiyle ayni bagis1 tercih ettigi
tespit edilmistir (Liscow ve Pershing, 2022: 315). Bununla birlikte, ayni
yardimlarin en énemli dezavantaji; yiiksek idari maliyetler ve kaynaklarin
etkin olmayan sekilde dagitilmasi nedeniyle hem alicilarin hem de bagiscilarin
elde ettigi faydanin azalabilmesidir (Bendick, 1978: 1).
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Karsilastirmal Degerlendirme

Caligmamizin 6nceki boliimiinde tanimlandigi tizere; ayni ve nakdi sosyal
yardimlarin, sosyal politika araci bakimindan farkli bircok avantaj ve
sinirlandirmalar1 bulunmaktadir. Nakdi yardimlarda bireylerin anlik olarak en
ihtiyagli olduklar1 seyi karsilamaya yonelik bir ¢oziim saglamaktadir. Diger
yandan nakdi yardimlarda ise belirli mal ve hizmetin dogrudan sunulmasi
daha kontrollii ve sonu¢ odaklilifi temin etme 6zelligi sunmaktadir. Nakit
yardiminin para biriminde 6denmesinin, yararlanicilar i¢in 6nemli bir avantaj
saglayabilecegini, esitsizligi, riski ve kirilganlig1 azaltmaya katkida
bulunabilecegini,  tiiketim  aligkanliklarim1  yerel  satin  almaya
yonlendirebilecegini, yerel isletmeleri destekleyerek yerel ekonomiyi
canlandirabilecegini gostermektedir (Belmonte vd. 2021:14). Bununla birlikte
nakdi yardimlarin amagclar1 disinda kullanim durumlar1 da yardim hedeflerine
ulasim noktasinda sapmalara neden olabilmektedir. Ote yandan ayni
yardimlar belirli bir amaca yonelik gerceklestirilmesi bakimindan yiiksek
dogruluk saglayabilmektedir. Ancak bu yardim tiiriinde yiiksek lojistik
maliyetler ve kaynaklarm etkin kullanim1 gibi sorunsallara neden
olabilmektedir (Alderman vd. 2017:1). Dolayisiyla ayni ve nakdi yardim
tirlerinin her biri kendi i¢inde bir takim avantajlar ile dezavantajlar
barmdirmaktadir.

Temel Sorunlar

Yardim siireglerinde ihtiyag sahibinin dogru ve tutarh sekilde belirlenerek
onceliklendirilmesi temel bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baum
vd., 2016: xvii). Uygulamada ihtiya¢ sahiplerinin hizli ve etkin sekilde
belirlenmesine yonelik biitiinlesik bir sistem yer almamaktadir. Bu durum, hak
sahibi bireylerin atalet, bilgi eksikligi, damgalanma endisesi ve uyum
sorunlart gibi nedenlerle sosyal yardim programlarina ¢ogu zaman katilim
gostermelerini engellemektedir (Ribar, 2014:1). ihtiyagh kisilere yardim
ulastirilmasinda diger bir sorun ise miikerrer (tekrarli) yardim sorunudur
(Cnar ve Ozaydin, 2025:1235); bu, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimimin
oniinde biiyiik bir engel olusturmaktadir. Bu sorunlar sadece yararlanicilarin
tespitinde degil, aym1 zamanda seffaflik (Kaje, 2024:787) ve denetim
mekanizmalari ile kurumsal ve operasyonel siire¢lerde de aksamalara yol
acmaktadir.
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Mevcut sistemlerin parcali bilgi altyapisi, veri entegrasyonu eksiklikleri,
izleme ve koordinasyon sorunlari1 bu aksakliklar1 derinlestirmekte; siireclerin
etkin yonetimini gili¢lestirmektedir (World Bank, 2025). Bu durum, sosyal
yardim siireglerinde dijital teknolojilerin sundugu imkanlarin kullanilmasim
ve entegre bir dijital donlisiimiin gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Veri paylasimu, siire¢ takibi, seffaflik ve koordinasyon gibi alanlarda dijital
¢oziimler, kaynaklarin etkin kullanimini artirmak ve yardim siireglerini daha
hizli, dogru ve giivenilir hale getirmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Kshetri,
2017:1711).

METAVERSE VE DIJITAL DONUSUM ALTYAPISI
Metaverse Kavrami

Kullanicilarin VR ve AR teknolojilerini kullanarak, oyun, sosyal ag,
egitim, saglik ve pazarlama gibi farkli alanlarda 3 boyutlu ortamlar
olusturmasina ve bu ortamlar1 kesfine olanak taniyan sanal gercgeklik
simiilasyon evrenidir (Farooq vd. 2023:1; Johri vd. 2024:1; Jain 2023:37).

Metaverse sanal ve ger¢ek diinyanin birlesmesini siiriikleyici sekilde
temsil ederek sosyal etkilesim kavramini yeniden yazmaktadir. Bu teknoloji
sadece bir sanal alami ifade etmeyip birbirleriyle baglantili ekosistemler
biitiiniidiir (Pradeep vd. 2024:67)

Iliskili Teknolojiler

Metaverse kavraminin iligki icinde bulundugu teknolojiler agsagida kisaca
tanitilmisgtir.

Blokzincir: Blokzincir, 2008 yilinda yayimlanan bir makale ile adim
duyurmus (Nakamoto 2008:1); merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duymadan
giivenli ve seffaf sekilde esler arasi islemleri miimkiin kilan dagitilmig bir
defter teknolojisidir (Nidhieaswar 2023:4864). Blockchain, Metaverse’de
kullanicilarin ~ dijital ~varliklarim1  giivenli ve merkeziyetsiz —sekilde
yonetmelerini saglarken, kimlik dogrulama ve adil yonetisim imkan
saglamaktadir (Pandey vd. 2025:4).

Dijital ikiz: Dijital ikiz, gercek diinyadaki bir nesne ya da sistemin;
simiilasyon, makine Ogrenimi ve mantik yoluyla karar verme amaciyla

kullanilan birebir dijital kopyast olan sanal bir versiyonunu temsil eder
(Saravanan vd. 2022:742). Metaverse ile dijital ikizin birlikte kullanimiyla
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fiziksel diinya ve sanal diinya arasinda baglanti kurulmasi sorunsallari
giderilebilir (Elias vd. 2023:1)

Biiyiik veri : Biiyiik veri, geleneksel isleme yontemleri i¢in ¢gok karmasik
ve hizli tiretilmis, bilylik hacimli yapilandirilmis ve yapilandirilmamais verileri
ifade eder. Metaverse'deki biiyiik veri, yenilik¢i uygulamalar ve yapay zeka
destekli sekilde is degeri yaratmak icin sanal ve artirilmis gergeklik
ortamlarindan elde edilen devasa veri miktarlarindan yararlanmaktadir
(Schmitt 2023:1).

METAVERSE’IN SOSYAL YARDIMLARDA KULLANIMI

Metaverse sanal bir diinya olmakla kalmayip, erisilebilirlik ve insani
degerler agisindan gergek diinyaya onemli katkilar saglamaktadir (Pifieiro-
Chousa 2025:198). Cografi engelleri ortadan kaldirarak diisiik maliyetli
sekilde etkinlikleri sanal ortama tasiyabilir (Duan vd., 2021: 154). Bu
dogrultuda metaverse, sosyal yardim sistemlerinin dijitallesmesi ve daha
seffaf hale getirilmesinde 6nemli bir ¢6ziim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Basvuru ve Hak Sahipligi

Metaverse diinyasi, sosyal yardim bagvuru takip ve eslesme gibi siireglerin
dijitallegserek daha erisilebilir ve kapsayict hale gelmesine olanak
tanimaktadir. Siireclerde yer alan ilgililer fiziki olarak kurumlara gitmeden
bagvurularini yapabilir ve bagvuru siireglerini metaverse ortamindan anlik
olarak takip edebilir (Wang vd. 2022:21). Ayrica blokzincirle desteklenen
dijital kimlik dogrulama sistemleri hak sahipligi konusunu daha seffaf ve
izlenebilir hale getirebilir. Bu durum 6zellikle dezavantajli gruplarin sisteme
erisimini saglayarak daha adil sistemler kurulmasina katki saglamaktadir.

Nakdi Yardimlarin Yonetimi

Metaverse ve blokzincir temelli ekosistemlerin birlestirilmesi dagitim ve
izleme siireclerinin daha hizli ve giivenli sekilde yiiriitiilmesine olanak saglar.
Ozellikle blokzincir temelli giivenli altyapilarin sistemle entegre eden
metaverse uygulamalari sayesinde Odemelerin hicbir araciya gerek
kalmaksizin ilgililerin ciizdanlarina dogrudan aktarilmasi miimkiin hale gelir
(Umar 2022:160). Bu sayede araci kurumlara olan bagimlilik azalmakta ve
islem maliyetleri diismektedir. Diger yandan, akilli sdzlesmeler araciligiyla
Oonceden tanimlanan sartlarin otomatik olarak kontrol edilmesi, yardim
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dagitim siireclerinde insan kaynakli hatalar1 ve gecikmeleri en aza
indirmektedir (Shahrukh ve Mansoor 2025:993).

Ayni Yardimlarin Lojistigi

Ayni yardimlarin planlanmasi, dagitimi ve izlenmesi siireclerinde
metaverse teknolojisi Onemli avantajlar sunmaktadir. Sanal ortamda
olusturulan dijital ikizler (digital twins) sayesinde depo, dagitim merkezi ve
lojistik aglart simiile edilebilmekte, bu da kaynaklarin daha etkin
planlanmasint saglamaktadir (Lee vd., 2021: 5). Metaverse tabanli sistemler,
yardim malzemelerinin hangi bolgelerde yogunlastigin1 ve hangi noktalarda
eksiklik bulundugunu gorsellestirerek karar vericilere ger¢ek zamanli veri
sunmaktadir. Bu durum, 0&zellikle afet sonrasi siireglerde lojistik
koordinasyonun daha etkin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Bunun yani
sira, blokzincir entegrasyonu ile ayni yardimlarin tedarik zinciri boyunca
izlenebilirligi saglanmakta, {iriinlerin kaynagindan ihtiya¢ sahibine ulasana
kadar tiim siire¢ seffaf hale getirilmektedir (Kshetri, 2021: 12). Bdylece hem
kaynak israfi azaltilmakta hem de yardim siireclerine duyulan giiven
artirllmaktadir.

Suistimalin Onlenmesi

Sosyal yardim sistemlerinde karsilasilan en Onemli sorunlardan biri
suistimal ve kotiiye kullanimdir. Metaverse ve blokzincir teknolojilerinin
birlikte kullanimi, bu sorunun onlenmesinde etkili bir ¢oziim sunmaktadir.
Blokzincirin degistirilemez kayit yapisi sayesinde gerceklestirilen tiim
islemler seffaf ve denetlenebilir hale gelmektedir (Casino vd., 2019: 8).

Metaverse ortaminda gerceklestirilen islemlerin kayit altina alinmasi ve
dijital kimlik dogrulama sistemleri ile desteklenmesi, sahte bagvuru ve
miikerrer yardim gibi sorunlarin Oniine gecilmesine yardimci olmaktadir
(Wang vd., 2022: 26). Ayrica, yapay zeka destekli analiz sistemleri ile
anormal davraniglar tespit edilerek olas1 suistimaller erken asamada
belirlenebilmektedir.

Bu teknolojik yap1 hem kamu kurumlarinin hem de bagiscilarin sisteme
olan giivenini artirmakta ve sosyal yardim siireglerinin siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir. Boylece daha adil, seffaf ve hesap verebilir bir sosyal
yardim ekosistemi olugturulmasi miimkiin hale gelmektedir.
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METAVERSE TABANLI SOSYAL YARDIM MODELI

Onerilen Metaverse Tabanli Sosyal Yardim Modeli; kamu kurumlari, yerel
yonetimler, STK’lar ve ihtiya¢ sahiplerini ortak bir dijital platformda
bulusturmaktadir. Modelde blockchain, dijital kimlik ve akilli s6zlesmelerden
yararlanilarak nakdi ve ayni yardim siire¢lerinin seffaf, izlenebilir ve giivenilir
bicimde yiiriitiilmesi amaclanmaktadir. Bdylece paydaslar arasindaki
koordinasyonun gii¢lendirilmesi ve yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine daha etkin
sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir.

METAVERSE TABANLI SOSYAL YARDIM MODELI
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 1. Onerilen sosyal yardim modeli
Sistem Aktorleri

Modelde yer alan tiim aktorlerin birbirleriyle etkilesime girdigi Metaverse
Platformu, veri yonetimi, dogrulama ve seffafliga iligkin islem siireclerinin
yuriitiildigi temel yapiyr olusturmaktadir. Kamu kurumu, platform
tizerindeki politikalar1 belirlemekte, yardim alacak kisilere iligkin kriterleri
saglayarak diizenleyici bir gorev listlenmektedir. Sivil toplum kuruluslar
(STK’lar), yardimlarin toplanmasi1 ve dagitilmasi gibi kritik siireclerde aktif
saha gorevlerini ylriitmektedir. Bagiscl, ayni veya nakdi bagiglari platform
iizerinden saglayan aktorii; hak sahibi ise belirli bir ihtiyag puam
dogrultusunda yardimlardan faydalanacak kisileri temsil etmektedir. Yerel
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yonetimler de sahadaki ihtiya¢ sahiplerinin belirlenmesi, yerel verilerin
saglanmasi ve yardim dagitim siireclerinin organize edilmesi goérevlerini
yerine getirmektedir.

Siirec Akisi

Metaverse tabanli sosyal yardim modelinde yiiriitiilen siire¢ klasik yardim
benzer yakinlikta ilerlemekle birlikte dijitallesmenin sagladig1 seffaflik ve
izlenebilirlik sayesinde yapiy1r daha verimli kilmaktadir. Siireg; bagvuru,
degerlendirme, tahsis, dagitim ve denetim gibi temel asamalardan
olusmaktadir.

Basvuru Asamasi: Yardima ihtiyaci olan hak sahipleri platform iizerinden
dijital kimlikleri ile giris yaparak bagvurularini gergeklestirirler. Bu siirecin
yonetim ve denetim gibi asamalari yerel yonetim ve STK’lar ile saglanabilir.

Degerlendirme Asamasi: Hak sahiplerinin yaptiklart bagvurular daha
once belirlenmis ve miidahale bulunmayan bir takim kriter dahilinde bir
ihtiya¢ puanina donistiiriiliir. Puan siralamasina gore en ¢ok ihtiyagli olan
kisiye en ¢ok ihtiyaci olan yardim bu degerlendirmeden gegerek eslestirilir.
Sisteme kamu kurumlarindan saglanacak veri akiglar ile daha tutarli ve daha
ihtiyagli kisilerin belirlenmesi saglanabilir.

Tahsis Asamasi: Kaynaklarin kit ihtiyaglilarin fazla olmasi sistemde
kaynak tahsisi konusunu gereklilik noktasinda 6n plana ¢ikartmaktadir.
Sistemin dijitallesme ve izlenebilirlik yapisi sayesinde daha ¢ok bagiset
giiveni saglanarak sisteme kaynak tahsis amaclanmaktadir.

Dagitim Asamasi: Yardimlar metaverse platformu ilizerinden ayni ve
nakdi olarak dagitilir. Nakdi yardimlar dogrudan hesap cilizdanlarina, ayni
yardimlar ise araciy1 ortadan kaldirarak anlagsma saglanan firmalardan hak
sahibinin dogrudan teslim almasi ile saglanmaktadir. Aracisiz ayni yardimlar
sayesinde lojistik maliyetler ortadan kaldirilmakta. Kirilgan gruplarin kendine
uygun bir ihtiyact almalar1 saglanmaktadir. Ornegin; kiyafet bagis1 alan bir
hak sahibi ilgili firmadan kendi begendigi bir iiriinii secerek alabilir.

Denetim Asamasi: Siirecin tiim asamalar1 bagiscilar tarafindan
izlendiginden denetim yetkisi bir kurumda degil tiim bagis¢ilardadir. Yani
bagis yapan ilgili sistemdeki tiim asamalar1 izleyerek yaptigi bagisin en
basindan hak sahibine teslimine kadar gegen tiim siireyi degismez blokzincir
aginda izleyebilir.
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Seffaflik ve izlenebilirlik

Metaverse tabanli yardim modeli, blokzincir teknolojisi entegrasyonu
sayesinde yiiksek diizeyde seffaflik ve izlenebilirlik saglamaktadir. Tiim
bagvuru, degerlendirme ve dagitim siirecleri degistirilemez blokzincir agina
yazilir. Bu kayitlar degistirilemez yapida oldugundan, sistemde geriye doniik
manipiilasyon riski minimize edilir. Bagiscilar yaptiklar1 yardimlarin hangi
asamalardan gegctigini ve kimlere ulastigini izleyebilirken kamu kurumlari ve
STK’lar da sistemdeki tiim islemleri es zamanli olarak gdzlemleyebilir.
Boylece yapi, yardim siireclerinde seffaflik, giiven ve hesap verebilirlik
ilkelerini giliglendirir.

Modelin Katkisi

Onerilen model, geleneksel sosyal yardim sistemlerine kiyasla cesitli
yenilikler sunmaktadir. Blockchain teknolojisine dayanan merkezi olmayan
yapi sayesinde veriler tek bir otoritenin kontroliinde tutulmamakta ve boylece
sisteme duyulan giiven artirllmaktadir. Gercek zamanh izleme o&zelligi,
sosyal yardim siireclerinin anlik olarak takip edilebilmesine imkan
saglamaktadir. Modelin sundugu seffaflik, bagiscilarin, STK’larin ve kamu
kurumlarinin yardim siireglerini izleyebilmesini miimkiin kilmaktadir. Dijital
kimlik entegrasyonu sayesinde hak sahiplerinin kimlik ve uygunluk
bilgilerinin daha giivenilir bicimde dogrulanmasi amaglanmaktadir. Ayrica
Metaverse etkilesimi, yardim siireglerini yalnizca teknik acgidan degil,
kullanic1 deneyimi bakimindan da daha etkilesimli hale getirmektedir.

DENETIM VE KAMU GUVENIi

Metaverse tabanli sistem, denetim mekanizmalarini dijitallestirerek kamu
giivenini artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda modelin denetim ve giiven
acisindan sundugu temel 6zellikler asagida agiklanmaktadir:

Dijital Denetim: Tiim islemler blockchain {izerinde kayith oldugu icin
denetim siiregleri manuel denetimden otomatik ve siirekli hale gelir. Yani
sistem siirekli bir denetim igerisinde kendi kendine giiveni tesis eder.

Hesap Verebilirlik: Sistemde gergeklestirilen her islem izlenebilir
oldugundan, aktdrlerin sorumlulugu artar. Kamu kurumlari, STK’lar ve diger
paydaslar yaptiklari islemlerden dogrudan sorumlu hale gelir. Sistemde hesap
verebilirlik konusunda en 6nemli paydas siirekli degisen bir grupta yer alan
bagiscilardir.
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Giiven Insas1: Seffaf ve izlenebilir yap1 sayesinde hem yardim alanlar hem
de bagiscilar sisteme daha fazla giiven duyar. Bu durum, sosyal yardim
sistemlerine katilimi da artirabilir.

SINIRLILIKLAR VE RiSKLER

Onerilen model birgok agidan birgok avantaj sunmasimin yaninda bir takim
siirlilik ve riskler de icermektedir. Metaverse ve blockchain tabanli
sistemlere erisim igin gerekli dijital okuryazarliga sahip olmayan bireyler
sistem diginda kalabilir. Bu durum da dijital esitsizlige neden olur. Tim
bilgiler degismez blokzincir agina kaydedildigi icin kisisel veri niteliginde
bulunan birtakim verilerin blokzincir agina yazilirken herhangi bir ihlal
olusturmamasina dikkat edilmelidir. Zira agda kayith higbir bilgi
degistirilemez durumdadir ve ayni zamanda herkes tarafindan erisilebilir
yapidadir. Mevcut mevzuat yapisinin dijital sistemlere uyum saglamasi zaman
alabilir bu durum kurumsal ve yasal zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durumda yasal diizenlemeler yapilmali ve kurumsal uyum siiregleri tesis
edilmelidir. Son olarak sistem tamamen dijitallesmeyi saglayacagindan siber
riskler, teknik arizalar ve sistemin siirekli calisabilirligi gibi riskler
icermektedir.

SONUC VE POLITIiKA ONERILERi

Bu calisma dijital doniisiim siirecinde nakdi ve ayni sosyal yardimlarin
temel sorunlarini ele alarak metaverse temelli bir yardim mekanizmasi
Onermigtir. Mevcut sosyal yardim sistemlerinde hak sahipligi, miikerrer
yardimlar ve ozellikle kaynak tahsisi ve seffaf bir mekanizma ile iletilmesi
konusunda yer alan sorunlar dijital doniisiim teknolojileri dahilinde
incelenmigstir. Metaverse blokzincir ve dijital ikiz gibi énemli aktorler ile
birlikte degerlendirildiginde yardim siireglerinin sadece dijitallesme icin katki
saglamakla kalmayip ayni zaman giivenilir ve izlenebilir bir modelin
yapilandirilmasinda 6nemli bir arag olarak degerlendirilmistir.

Calismada Onerilen metaverse tabanli sosyal yardim modeli, yardimlara
bagvuru asamasindan tahsis, dagitim ve oOzellikle biitiinlesik denetim
mekanizmalarina alternatif yenilik¢i bir yaklasim sunmaktadir. Blokzincirin
sagladig1 degismez kayit yapist ile bagisct giiveninin saglanmasi agamasinda,
dijital kimlik tabanli dogrulama ile hak sahipligi tespitinde dogruluk
saglanmas1 ve dijital ikizler araciligryla ayni yardimlarin lojistik
planlamasmin iyilestirilmesi modelin 6ne c¢ikan katkilari arasinda yer
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almaktadir. Bu dogrultuda 6nerilen model giiglii bir doniisiim sunsa da
modelin uygulanabilirligi yalmizca teknolojik kapasiteyle degil, kurumsal
altyapi, hukuki diizenlemeler, veri yonetisimi ve dijital kapsayicilik
boyutlariyla birlikte degerlendirilmelidir. Ozelikle veri mahremiyeti, siber
giivenlik, dijital okuryazarlik gibi hususlar bu doniisiim siirecinin dikkatle
yonetilmesi gereken kritik boyutlar1 olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
kapsamda asagidaki politika onerileri gelistirilebilir:

Sosyal yardim siireclerinde blokzincir tabanli izlenebilir altyapilarin pilot
uygulamalarla test edilmesi ve 6zellikle ayni yardim tedarik zincirlerinde
kullanimi lojistik maliyetlerin azaltilmasi igin biiylik 6nem arz etmektedir.
Metaverse tabanli sosyal yardim platformlarmin kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarmin ortak veri paylasimi ve
koordinasyon saglayabilecegi cok paydasli veri aktarimi saglayacak sekilde
tasarlanmasi ve bu konuda hukuki diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Diger
yandan hak sahipligi tespiti ve yardim tahsis siireclerinde dijital kimlik
dogrulama, biiylik veri analitigi ve yapay zeka destekli karar destek
sistemlerinin entegre edilmesiyle ihtiya¢c odakli ve adil kaynak dagitiminin
giiclendirilmesine katki saglayabilir. Bu kapsamda da kisisel verilerin
korunmasi, akilli sdzlesmelerin hukuki statiisii ve merkeziyetsiz yardim
sistemlerinin regiilasyonu konusunda yeni mevzuat diizenlemelerinin
saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, metaverse temelli sosyal yardim yaklagimi, sosyal
yardimlarin yalnizca dijital ortama taginmasini degil; daha seffaf, giivenilir,
katihme1r ve dayanikli bir sosyal yardim sistemi olusturulmasini
hedeflemektedir. Bu yaklasim, sosyal politika ile dijital teknolojilerin
kesisiminde gelecegin sosyal yardim sistemleri i¢in yeni bir perspektif
sunmaktadir.
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